Regulamin Salonu Fryzjerskiego

Niniejszy Regulamin stanowi Ogéine Warunki ustug
Swiadczonych w Salonie Fryzjerskim Prestige

zwanego w tresci regulaminu Salonem

OBOWIAZKI KLIENTA

1. Skorzystanie z ustug Salonu jest dobrowolne. Przed rozpoczeciem zabiegu/ ustugi Klienci Salonu sg
zobowigzani do zapoznania sig z regulaminem $wiadczenia ustug, przestrzegania jego postanowier i
stosowania sig do zalecen personelu. Skorzystanie z oferty Salonu oznacza akceptacje regulaminu.

Salon nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezapoznanie sie przez Klienta z cennikiem. Wszystkie osoby
znajdujace sig na terenie Salonu sg zobowigzane przestrzegac zasady niniejszego regulaminu i
stosowac sie do sugestii personelu. Za naruszenie postanowien niniejszego regulaminu uwaza sie
rowniez dziatania lub zaniechania zmierzajgce do jego obejscia, za co personel moze odmowic
Klientowi wykonania ustugi lub wyprosi¢ z Salonu bez podania przyczyny.

2. Przed przystapieniem do $wiadczenia ustugi pracownik przeprowadza z Klientem konsultacje w celu
ustalenia, czy ze wzgledu na stan zdrowia Klienta, przebyte choroby, czy tryb Zycia nie zachodza
przeciwwskazania do przeprowadzenia ustugi fryzjerskiej w tym koloryzacji oraz w celu ustalenia
zalecen po zabiegach..

3. Klient ma obowigzek stosowania sie do zalecen po zabiegowych zgodnie z instrukcja przekazang
podczas zabiegu przez personel. Tylko wiasciwa pielegnacija i stosowanie sie do zalecer personelu
Salonu moze gwarantowac najlepsze rezultaty i efekty po wykonanej ustudze w Salonie.

4. Personel Salonu nie odpowiada za dziatania i zachowanie Klienta, ktéry wykonuje niewfasciwe
czynnosci na podstawie informacji zebranych w internecie np. ptukanie wlosow octem lub roztworem z
sodg oczyszczong itp. Dotyczy to rowniez porad od 0sdb trzecich, ktore nie posiadajg wiedzy na temat
produktow m.in. L'Oreal ,Kerastase, Olaplex, a praktykujg tzw. domowe sposoby teoretycznie
ulepszajgce.

5. Klienci zobowigzani sg poinformowat pracownika o pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie
wykonywania ustugi.

6. Klienci, ktrzy majg problemy alergiczne zwigzane z koloryzacjg i nie korzystali jeszcze z ustug
salonu majg obowigzek poinformowac personel Salonu o wszelkich problemach.

7. Zakup ustugi w Salonie jest rownoznaczny ze ztozeniem przez Klienta owiadczenia, iz nie ma
zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug oferowanych przez Salon oraz, ze
zapoznat si¢ z niniejszym regulaminem i akceptuje jego warunki. Forma stowna jest rowniez
akceptowana i podpis nie jest wymagany.



8. W uzasadnionych wypadkach, w szczegoino$ci w razie watpliwosci co do bezpieczenstwa
przeprowadzenia zabiegu, pracownik ma prawo odmowic jego przeprowadzenia lub zmienié termin
rezerwacii.

9. Dzieci (wiek do lat 8) — moga przebywac w Salonie Fryzjerskim tylko w obecnosci oraz pod stafq
opieka osoby towarzyszacej osobie poddanej zabiegowi. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci
pozostawione bez opieki w salonie. Za uszkodzenia badz zniszczenia dokonane przez dzieci
odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice, badz ich prawni opiekunowie. W Salonie obowiazuje zakaz zabaw i
biegania! Wymagamy absolutnego spokoju oraz ciszy w trakcie wykonywania ustug przez personel.

10. Dopuszcza sig korzystanie z zabiegow przez osoby niepetnoletnie, powyzej 13 roku zycia, za
wyrazna zgoda ich rodzica, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik Salonu jest
uprawniony do zadania w kazdym czasie przediozenia stosownej zgody lub nawigzania kontaktu z
osobg uprawniong do jej wyraZzenia w celu potwierdzenia wyrazenia zgody lub odmowy $wiadczenia
zabiegu.

Zwierzeta — obecnos¢ zwierzat w Salonie nie jest akceptowana.

W Salonie obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow, picia alkoholu oraz spozywania
jakiegokolwiek positku przyniesionego przez Klienta. W salonie klient moze otrzyma¢ bezptatne napoje
zimne (woda) lub gorace (kawa, herbata).

REKLAMACJE

11. Priorytetem w naszym salonie jest bardzo wysoka jako$¢ obstugi Klienta. Staramy sie jak najlepie;
spelnia¢ Panstwa oczekiwania w zakresie $wiadczonych ustug. Reklamacje moga zostac zgtoszone w
trybie 3 dni od chwili wykonania ustugi i tylko oscbiscie w naszym salonie. Reklamacje moga dotyczy¢
tylko i wytacznie sytuaci, kiedy fryzjer wykona niewtasciwe strzyzenie lub w przypadku koloryzacji,
jezeli kolor wyjdzie o 3 tony inaczej w odcieniu, niz w palecie koloréw. Wowczas klientowi przystuguje
prawo do wykonania poprawki. Nie zwracamy pieniedzy w ramach reklamacji ! Mozemy w ramach
absolutnego wyjatku i na znak uznania btedu w sztuce fryzjerskiej zwrocic 50% kwoty zaptaconej przez
klienta po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji. Kazda forma i proby wyludzenia pieniedzy (fikcyjne i
nieprawdziwe reklamacje zgtaszane po dtugim okresie czasu od wykonania ustugi) zostang natychmiast
zgtoszone do wiasciwego organu i na Policje.

Reklamacje, ktore nie zostang uwzglednione po wykonaniu ustugi to: brak pielegnaciji wiosow wg
zalecen fryzjera, stosowanie niewtasciwych kosmetykow lub preparatow, niewlasciwe lub nadmierne
uzywanie narzedzi termicznych t,j. prostownica, lokéwka itp., mycie lub nawilzenie wlosow w stone;
wodzie morskiej, narazenie wioséw na silne/nadmierne promieniowanie UV lub woda chlorowana w
basenie.

Informujemy, Ze salon jest monitorowany 24h/dobe, a personel nalezycie prowadzi kartoteke klientow
oraz w niektorych przypadkach, za zgoda Klienta wykonuje zdjecia przed wykonaniem ustugi oraz po jej
wykonaniu. Materiat z CCTV (kamery) jest archiwizowany dla celow bezpieczenstwa Klientow oraz
Salonu. Materiaty video nie sg przetwarzane i nie sq wykorzystywane w celach marketingowych.
Stanowg jedynie dowod dla wiasciwego organu np. Policja.



Informujemy, ze dobra osobiste naszych pracownikéw podlegajg ochronie prawnej, w zwigzku z czym
apelujemy, aby sktadana przez Panstwa reklamacja odpowiadata wymogom prawa. WolnoS¢ stowa, w
tym gloszenia pogladow, podlega takim ograniczeniom, jakie sg niezbedne do ochrony miedzy innymi
dobrego imienia 0s6b trzecich. Przepisy Prawa w Polsce stojg na strazy szacunku, dobrego imienia i
godnosci kazdej osoby. Zabronione sg m.in. zachowania polegajace na ponizaniu innych w opinii
publicznej lub tez narazajace na utrate zaufania potrzebnego do wykonywania danego zawodu.
Zakazane jest rowniez uzywanie w stosunku do innych osob stéw powszechnie uznanych za obrazliwe,
wulgarne, majacych na celu oSmieszenie lub skompromitowanie danej osoby. Pragniemy podkreslic, iz
nie odbierajac nikomu prawa do krytyki, zwracamy sie z uprzejma prosba, aby sktadane przez Panstwa
reklamacje nie naruszaty dobr osobistych naszych pracownikow. W szczegdlnosci prosimy, aby w
reklamacjach nie uzywac stow obrazliwych, oraz zwrotow, ktére godzg w dobre imie Salonu Prestige i
0s6b w nigj zatrudnionych.

ODPOWIEDZIALNOSC SALONU

12. Niezastosowanie sie Klienta do wymagan regulaminu, w tym w szczegolnosci niepoinformowanie o
przeciwwskazaniach zdrowotnych do korzystania z ustug Salonu, skutkuje wytaczeniem
odpowiedzialnoci Salonu za ewentualne powiktania po przeprowadzonym ustugi. Salon i personel nie
bierze odpowiedzialnoci za powikfania po ustudze lub brak pozadanych efektow w przypadku nie
stosowania sie do zalecen pozabiegowych oraz pielegnacji domowej.

OFERTA SALONU

13. Ceny wskazane w cenniku i na stronie internetowej nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany ceny ustugi, w szczegoinosci w
zalezno$ci od ilosci zuzytego materiatu oraz indywidualnie udzielonego rabatu.

14. W przypadku zmiany cen, Klient bedzie informowany o tym przed zabiegiem lub w trakcie.
Promocje i rabaty udzielane przez Salon nie podlegajg taczeniu.

Przeciwwskazaniem do wykonania ustugi sa wtosy w bardzo ztym stanie, wlosy przedtuzane, choroby
skory glowy oraz wszawica.

Za ustugi Swiadczone w Salonie ptatnosci mozna dokonywa¢ gotowka, kartg pfatnicza, kredytowa,
blikiem lub okazjonalnie po wczesniejszym uzgodnieniu bonem prezentowym. W bardzo wyjatkowych
sytuacjach istnieje mozliwos¢ platnosci przelewem na wskazane konto. W przypadku pfatnosci
przelewem, warunkiem realizacji ustugi jest zaksiegowanie Srodkow na koncie natychmiast.

Salon dysponuje produktami chemii fryzjerskiej zakupionej u oficjalnych dystrybutoréw w Polsce, na
ktore posiada dowody zakupu. Dystrybutorzy recza certyfikatami za jako¢ oferowanych produktow.

ZMIANA TERMINU WIZYTY

15. Rezerwacje ustugi mozna dokonywa¢ pod numerami telefonow: 22 729-92-35 lub tel stuzbowe
pracownikdw po ich wezesniejszym pozyskaniu od nich samych . Na zarezerwowane wizyty nalezy
zgtaszaé sie w wyznaczonym czasie. W przypadku znacznego spdznienia, moze nastapic koniecznosc
skrocenia ustugi lub jej anulowanie. O potencjalnym spoznieniu nalezy jak najszybciej poinformowac
personel Salonu.



16. Klient powinien kazdorazowo poinformowa¢ Salon (telefonicznie lub osobiscie) o koniecznosci
zmiany terminu lub odwotania uméwionej wizyty , najpozniej 12 godzin przed planowana wizyta, W
przypadku braku odwotania zarezerwowanego terminu wizyty przed uptywem 12 godzin przed
zabiegiem, Salon moze pobrac optate 20% warto$ci zaméwionej ustugi. W przypadku, gdy Klient
trzykrotnie nie stawi sig na umowiong wizyte, przy umawianiu kolejnej wizyty pracownik ma prawo
zapisac Klienta na czama liste lub skresli¢ Klienta z listy Salonu.

17. Salon zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty z jednoczesna zmiang terminu rezerwacji lub
mozliwo$cig umaowienia nowego terminu w pdzniejszym okresie. W sytuacjach nagtych, Klienci bedg
poinformowani o konieczno$ci odwotania wizyty badz zmianie terminu zabiegu w najszybszym
mozliwym terminie, w pozostatych przypadkach — przed uptywem 24 godzin przed wyznaczonym
terminem. W przypadku konieczno$ci zmiany terminu zabiegu wyniklej z okolicznosci lezacych po
stronie Salonu, klient wybiera najdogodniejszy dla siebie najblizszy wolny termin wizyty.

POSTANOWIENIA KONCOWE

18. W pomieszczeniach zabiegowych Salonu obowigzuje zakaz spozywania positkow. Na terenie
catego salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow alkoholowych.

19. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za zawinione uszkodzenie badz zniszczenie
wyposazenia Salonu.

20. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy warto$ciowe pozostawione do przechowania bez
nadzoru. Nie odpowiadamy za rzeczy skradzione na terenie Salonu przez obce osoby.

21. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Regulamin wazny do odwotania przez
Wiasciciela i jest pozostawiony do publicznej wiadomosci w formie elektronicznej na stronie
www.salonfryzjerskiprestige oraz w formie papierowej w recepcji Salonu.
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